Nakupna pot ali buyer’s journey N E X U S

TN ZAVEDANIE DR RRRRRRRRN OCENJEVANJE ____ ODLOCITEV

g Stanje kupca | Kupec se zave ali prepozna : Kupec je jasno definiral in svoji tezavi / : Kupec je definiral resitev, se odlocil za
.. Simptome teZave ali Zelje. | !Zeliidalime. _ _______!strategijo, metodoalipristop.
Raziskava & Potreba po : Raziskave, osredotocene na + Zaveza k raziskavi in razumevanju vseh ; Raziskovanje s podporo dokumentacije,

informacije proizvajalca, ki paso | razpoloZljivih pristopov / metod za
nevtralne za tretjo osebo v zvezi z |

informacijah !
njenim ugotavljanjem tezav ali :

podakov, okvirev, ali pozitivnih mnen;j.

i simptomov. Z i
i Tipi vsebine Ir 1' 1| Primerjavamed ponudniki i
i : Porocila o analizi : Podcast / video : Primerjava med izdelki :
| | Porocila o raziskavah | | Studija primera |
| | eVodi¢i & eKnjige | Interakcije v Zivo | Preizkusno obdobje |
E | IzobraZevalne vsebine | Strokovni vodii | (trial) |
| i Strokovna vsebina i Primerjalni i 5
E : : dokumenti : Demonstracija :
| | | | (live demo) |
E Kljuéni izrazi E Pomoc ﬂ: Nadgraditi 4: Resitev : Orodje i Primerjava ﬂ: Zain proti i
i i Tezava i 1zboljsati i Servis i Naprava i Vs. i Pros and Cons i
i : Razresiti : Optimizirati : Storitev : Programska oprema : Versus : Pregled :
i : Resiti : Prepreciti : Dobavitelj : (software) : Primerjati : Test :
| | Tveganja | | | | | Benchmark |
Primer 1 Grlome boli, | g """"" Ahal Gripo imam. Kaksne | é""'""Lé_ﬁié'ﬁb_éék_éﬁ%_i'ﬁ obiséem |
@ vrodino imam in £ SO moje opcije? < osebnega zdravnika ali

narobe z mano?

| ah vse me boli. Kaj je | dah | Ar grem na urgenco. |



